ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА24
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов

(назва адміністративної послуги)
	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги
	Управління з розвитку міського господарства військово-цивільної  адміністрації м. Авдіївка  Донецької області 

	Інформація про місце надання адміністративної послуги

	1.
	Найменування
	Центр надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради

	2.
	Місцезнаходження 
	вул. Воробйова, 3

м. Авдіївка

Донецька область,

86060

	3.
	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок, вівторок, середа з 09.00 до 17.00;

четвер      з 09.00 до 20.00;

п'ятниця, з 09.00 до 15.00 

без обідньої перерви

субота, неділя, святкові дні - вихідні

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт 
	Телефон /факс:  (06236) 3-12-74 

Ел.адреса:   – cnap@avdeevka.dn.ua; 

                        cnapavdeevka@gmail.com;

                        avdspd@avdeevka.dn.ua
Адреса сайта: http://avdvca.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	1.
	Закони України
	Житловий кодекс Української  РСР ст 16,34,36, 39, 

Закон України "Про місцеве самоврядування в Україні", cт. 30, Закон України «Про звернення громадян», Закон України «Про доступ до публічної інформації», Закон України «Про адміністративні послуги», Закон України «Про  військово-цивільні адміністрації»

	2.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Ради Міністрів УРСР 11.12.1984 №470 «Правила обліку громадян, які потребують поліпшення житлових умов, і надання їм жилих приміщень в Українській РСР», ст.ст.3,8,13,18

Постанова Кабінету Міністрів України від 11.03.2011 №238

	3.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	4.
	Акти місцевих органів виконавчої влади / органів місцевого самоврядування
	Розпорядження військово-цивільної адміністрації   від 04.11.2016 №214
«Про створення складу громадської комісії з житлових питань»

	Умови отримання адміністративної послуги

	1.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	На звернення фізичних осіб (уповноважених представників). 

	2.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1. Заява про взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов (встановленного зразка)

2. Довідка про місце проживання та склад сім’ї (встановленого зразка)

3. Довідки з місця роботи (або копія пенсійного посвідчення) заявника та членів його сім*ї з зазначенням факту перебування (не перебування) заявника та членів сім’ї на квартиному обліку за місцем роботи.

4. Копія документу, що підтверджує наявність власного житла 
5. Для отримання адміністративної послуги при наявності пільг суб’єкти звернення подають наступні документи, а саме:

5.1. оригінал медичного висновку ЛКК з лікарні або поліклініки, копія довідки медико-соціальної експертної комісії;

5.2. копію довідки медико-соціальної експертної комісії при наявності оригіналу (загальне захворювання не дає права на пільгу);

5.3. для ветеранів у сфері матеріального виробництва – клопотання підприємства та копію трудової книжки;

5.4. для одиноких матерів – довідку з управління праці та соціального захисту населення;

           5.5. для педагогів – довідку з місця роботи;

 5.6. для багатодітних сімей - копію посвідчення багатодітної сім’ї.

	3.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Подається фізичними особами (або їх уповноваженими представниками)  особисто.

	4.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	5.
	Строк надання адміністративної послуги
	Протягом 16 робочих днів  з дати надходження заяви з повним пакетом документів. 

	6.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	-Відсутність повного пакету документів

-Якщо надані документи містять виправлення

- Якщо документи містять недостовірні відомості

-Відсутність підстав на взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов

	7.
	Результат надання адміністративної послуги
	Повідомлення про взяття на квартирний облік осіб, у вигляді розпорядження керівника ВЦА м.Авдіївка Донецької області або обґрунтована відмова

	8. 
	Способи отримання відповіді (результату)
	Повідомляється заявнику особисто або поштою

	9.
	Примітка
	Заява про взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов заповнюється в присутності відповідальної особи та при пред’явленні документа, що підтверджує особу заявника. Підписується заява усіма громадянами, які мають бажання отримати послугу.


