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ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження начальника
Авдіївської міської військової
адміністрації Покровського району
Донецької області
від 27.03.2026 № 97


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Відкликання заяви та надання довідки щодо повернення документів без розгляду 
(назва адміністративної послуги)

Центр надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центр надання адміністративних послуг

	Найменування органу, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення: центру надання адміністративних послуг
	
Центр надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради

	Юридична адреса



Віддалене робоче місце 
	86060, Донецька область, Покровський район, місто Авдіївка, вулиця Воробйова, будинок 3 


	
	51918, Дніпропетровська область, Кам’янський район, місто Кам’янське, вулиця Оборонців, будинок 15


	Інформація щодо режиму роботи
	ЦНАП
Понеділок – четвер: 08.00 - 17.00
П’ятниця: 08.00 - 15.45
Обідня перерва: 12.00-12.48
Субота, неділя: вихідний
На час військового стану (до стабілізації ситуації) ЦНАП працює дистанційно

	
	Віддалене робоче місце
Понеділок – п’ятниця: 09.00 - 16.00
Без обідньої перерви
Субота, неділя: вихідний
(Для дотримання безпекової ситуації прийом громадян здійснюється за попереднім записом)


	Телефон, адреса електронної пошти та веб- сайт
	Тел.: (+ 380)505037436;
E-mail: cnap@avdvca.gov.ua
Сайт Авдіївської міської військової адміністрації:
https://avdvca.gov.ua






Нормативні акти, якими регламентується порядок та умови надання адміністративної послуги
	Закони України
	Закон України «Про адміністративні послуги»
Закон України «Про адміністративну процедуру»
Закон України «Про звернення громадян»
Закон України «Про правовий режим воєнного стану»

	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 25 грудня 2015 року № 1127 «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень»

	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	=//=




Умови отримання адміністративної послуги

	Підстава для отримання адміністративної послуги
	Звернення заявника або уповноваженої ними особи

	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	1) Заява
2) Документ, що посвідчує особу заявника
3) У разі подання заяви уповноваженою особою така особа, крім документа, що посвідчує її особу, пред’являє оригінал документа, що підтверджує її повноваження

	Порядок та спосіб подання документів,
необхідних для отримання адміністративної послуги
	Шляхом звернення особи, її законного представника або представника на підставі довіреності, посвідченої в установленому законом порядку до Центру надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради (його Віддаленого робочого місця)

	Платність надання
адміністративної послуги
	Адміністративна послуга є безоплатною

	Строк надання
адміністративної послуги
	У день звернення

	Перелік підстав для відмови у наданні
адміністративної послуги
	· Повернення заяви не передбачено діючим законодавством
· За результатами розгляду заяви вже прийнято рішення.
· Із заявою про відкликання раніше поданої заяви звернулася неналежна особа
· Заява (документи) не подавалися до відповідного Центру надання адміністративних послуг

	Результат надання
адміністративної послуги
	Надання довідки та повернення документів за описом, що були подані для надання адміністративної послуги, або рішення про відмову у задоволенні заяви про відкликання  раніше поданої заяви

	Способи отримання відповіді (результату)
	Надання заявнику відповіді (результату) здійснюється у спосіб, відповідно до якого було подано документи

	Примітка
	



